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Resumo 
Este estudio explora la gestión del conocimiento entre profesores titulares e interinos de la Facultad de 
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de proponer estrategias 
innovadoras para la gestión del conocimiento docente en la Facultad de Humanidades, con énfasis en la 
colaboración académica y la optimización de la producción científica, orientadas a mejorar la visibilidad 
institucional y fortalecer la calidad académica. Mediante un enfoque cualitativo, se utilizaron entrevistas 
semiestructuradas, grupos focales y cuestionarios, permitiendo analizar percepciones sobre acceso a recursos, 
colaboración y apoyo institucional. Los resultados evidencian una falta de espacios formales para la 
colaboración, acceso limitado a recursos y escasa visibilidad de la producción científica. Se concluye que es 
necesario implementar políticas de apoyo directivo, desarrollar comunidades de práctica y crear un repositorio 
institucional que fomente la visibilidad y el impacto de la producción académica. 
Palabras clave: gestión del conocimiento; producción académica; colaboración docente; repositorio 
institucional; visibilidad científica 
 
Abstract 
This study explores knowledge management among tenured and interim professors at the Faculty of Humanities 
at the University of San Carlos of Guatemala, with the aim of proposing innovative strategies for the 
management of teaching knowledge at the Faculty of Humanities, with an emphasis on academic collaboration 
and the optimization of scientific production, aimed at improving institutional visibility and strengthening 
academic quality. Using a qualitative approach, semi-structured interviews, focus groups and questionnaires 
were used, allowing for the analysis of perceptions regarding access to resources, collaboration and institutional 
support. The results show a lack of formal spaces for collaboration, limited access to resources and low visibility 
of scientific production. It is concluded that it is necessary to implement policies for managerial support, 
develop communities of practice and create an institutional repository that promotes the visibility and impact 
of academic production. 
Key words: knowledge management; academic production; teaching collaboration; institutional 
repository; scientific visibility 
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INTRODUCCIÓN  

En las instituciones de educación superior, la gestión del conocimiento se ha 
convertido en un factor clave para potenciar la calidad académica y científica. Según Nonaka 
y Takeuchi (2005), la creación, difusión y aplicación del conocimiento dentro de una 
organización no solo fomenta la innovación, sino que también permite transformar las 
prácticas tradicionales en dinámicas más efectivas y colaborativas. En este contexto, las 
universidades deben asumir un papel activo en la construcción de sistemas que permitan 
gestionar el conocimiento de forma eficiente, especialmente en áreas como la docencia y la 
investigación. 

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala enfrenta 
el desafío de fortalecer la producción científica y la calidad de la enseñanza mediante una 
gestión integrada del conocimiento de sus docentes titulares e interinos. Como plantean 
Ramirez-Montoya y Mena-Chalco (2021), el uso estratégico de herramientas tecnológicas, 
la creación de repositorios y la formación en competencias digitales son elementos 
indispensables para optimizar la visibilidad y el impacto académico. Sin embargo, 
implementar estos cambios requiere un enfoque estructurado basado en modelos teóricos 
sólidos y estrategias prácticas. 

Los profesores, tanto titulares como interinos, desempeñan un rol central en la 
generación y transmisión del conocimiento. La literatura reciente subraya la importancia de 
diseñar estrategias que respondan a las necesidades y desafíos específicos de los diferentes 
tipos de docentes (Schleicher, 2022). Al promover el uso de tecnologías, redes de 
colaboración y la visibilidad académica, las universidades pueden cerrar brechas entre grupos 
de profesores y garantizar una gestión del conocimiento equitativa y eficiente. 

Este artículo tiene como objetivo presentar un modelo teórico de gestión del 
conocimiento diseñado específicamente para la Facultad de Humanidades, junto con una 
estrategia de implementación basada en indicadores contemporáneos como la producción 
científica, la creación de repositorios digitales y el uso de perfiles académicos. La propuesta 
se fundamenta en principios pedagógicos, filosóficos, psicológicos y sociológicos, que 
buscan alinear las capacidades docentes con las demandas de la universidad del siglo XXI, 
fortaleciendo tanto la enseñanza como la investigación. 

Planteamiento del problema 

La gestión del conocimiento en el ámbito universitario se ha convertido en una 
prioridad estratégica para garantizar la calidad educativa y el desarrollo institucional. En 
América Latina, las universidades enfrentan el desafío de aumentar su producción científica 
y su visibilidad internacional, aspectos fundamentales en un contexto globalizado. Según 
datos de SCImago (2023), menos del 3% de las publicaciones científicas del mundo 
provienen de esta región, lo que evidencia una baja participación en el circuito global del 
conocimiento. La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala 
no es ajena a este panorama, presentando limitaciones en la sistematización, difusión y 
aprovechamiento del conocimiento generado por sus docentes titulares e interinos. 
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Estas carencias suelen estar asociadas a una falta de estrategias claras para promover 
el trabajo colaborativo y el uso de tecnologías digitales que faciliten la gestión del 
conocimiento. Estudios como los de Ramírez-Montoya (2020) señalan que la integración de 
repositorios digitales, la creación de perfiles académicos en plataformas internacionales y la 
promoción de redes de colaboración científica son acciones fundamentales para mejorar la 
visibilidad y el impacto de las investigaciones. Sin embargo, en la Facultad de Humanidades, 
estos elementos no se han implementado de manera sistemática, lo que limita el 
aprovechamiento de las capacidades de los docentes y dificulta su participación activa en el 
desarrollo científico. 

Ante este contexto, surge la necesidad de diseñar e implementar un modelo teórico 
de gestión del conocimiento que permita superar estas limitaciones y potencie las 
competencias de los docentes, tanto titulares como interinos. Este modelo debe integrar 
herramientas contemporáneas que faciliten la producción, organización y difusión del 
conocimiento, alineándose con las tendencias globales y fortaleciendo el papel de la Facultad 
como un actor relevante en el ámbito académico nacional e internacional. 

La investigación se propone responder a la pregunta: ¿Cómo pueden diseñarse e 
implementarse estrategias innovadoras y cómo impacta la gestión del conocimiento en la 
calidad de la enseñanza y la producción científica de los profesores titulares e interinos en la 
Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala? Al ofrecer 
respuestas a este interrogante, se busca contribuir a la mejora continua en el ámbito 
académico y a la formación de una comunidad educativa más cohesiva y efectiva. 

Análisis de la literatura sobre gestión del conocimiento en educación superior 

La gestión del conocimiento en el ámbito de la educación superior ha sido objeto de 
creciente atención en la última década, reconociéndose como un factor crucial para mejorar 
la calidad educativa y la producción científica. Diversos estudios han abordado cómo los 
entornos académicos pueden optimizar la creación, difusión y aplicación del conocimiento 
entre sus miembros, especialmente en contextos universitarios donde la colaboración y la 
innovación son esenciales. Se destaca el pensamiento crítico según Torres y Ruiz (2024) 
como un proceso inherente a la propia gestión del conocimiento en la formación.  

Se introdujo el concepto de creación del conocimiento en organizaciones, enfatizando 
que el conocimiento es un recurso estratégico. En la educación, la gestión efectiva del 
conocimiento se traduce en prácticas que facilitan el aprendizaje colaborativo, la innovación 
en la enseñanza y la mejora continua (Mishra y Koehler, 2006). De acuerdo con Alavi y 
Leidner (2001), las instituciones educativas que implementan sistemas de gestión del 
conocimiento pueden aumentar su competitividad y mejorar los resultados de aprendizaje. 

A pesar de los beneficios reconocidos, la implementación de modelos de gestión del 
conocimiento enfrenta obstáculos significativos. Según Díaz et al. (2019), la falta de 
infraestructura tecnológica adecuada y de formación en competencias digitales impide que 
los docentes aprovechen plenamente las herramientas de gestión del conocimiento. Además, 
la fragmentación del conocimiento entre profesores titulares e interinos crea barreras para la 
colaboración (López y Rodríguez, 2020). 
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La literatura también ha propuesto varios modelos para facilitar la gestión del 
conocimiento. El modelo de comunidades de práctica de ha sido adaptado en diversas 
investigaciones, demostrando que la creación de comunidades académicas puede fomentar 
la colaboración y el intercambio de conocimientos entre docentes (Ramos y López, 2021). 
Asimismo, la creación de repositorios digitales y redes académicas se ha presentado como 
una estrategia eficaz para mejorar la visibilidad de la producción científica (Martínez et al., 
2022). 

Varios estudios han evidenciado la relación positiva entre una gestión del 
conocimiento efectiva y la calidad de la enseñanza. García y Moreno (2018) encontraron que 
los docentes que participan activamente en la gestión del conocimiento reportan una mejora 
en sus prácticas pedagógicas y en la satisfacción estudiantil. Además, según Ramírez-
Montoya (2020), la visibilidad de la producción científica se incrementa cuando los docentes 
comparten sus investigaciones en plataformas académicas como Google Scholar y ORCID, 
lo que refuerza la reputación institucional. 

La revisión de la literatura indica que, aunque la gestión del conocimiento presenta 
desafíos en su implementación, su potencial para mejorar la calidad educativa y la producción 
científica es innegable. Las instituciones educativas deben priorizar el desarrollo de 
estrategias que fomenten la colaboración y el intercambio de saberes. A medida que el 
contexto educativo sigue evolucionando, se necesita investigar más a fondo cómo adaptar las 
prácticas de gestión del conocimiento a las realidades específicas de cada facultad y 
disciplina. 

El liderazgo directivo juega un papel crucial en la gestión del conocimiento dentro de 
las instituciones educativas, especialmente en la Facultad de Humanidades de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala. Autores como Agudelo et al. (2023, 2024); Barrientos et al. 
(2019, 2022, 2024); Céspedes et al. (2024); Espinosa et al. (2024); García et al. (2023, 2024), 
González et al (2023); Hernández el al. (2015, 2016); Hinojo et al. (2023) y Maradiaga et al. 
(2021); Marichal et al. (2015; 2018; 2019, 2021; 2022, 2023, 2024) y Misas et al. (2022) 
enfatizan que los líderes académicos son responsables de crear un entorno propicio que 
fomente la colaboración y el intercambio de saberes entre profesores titulares e interinos, 
promoviendo así una cultura de aprendizaje continuo y desarrollo profesional.  

Un liderazgo efectivo no solo implica la toma de decisiones estratégicas, sino también 
la capacidad de inspirar y motivar al cuerpo docente para que participen activamente en la 
gestión del conocimiento Navarro et al. (2022); Pla et al. (2023); Ramos et al. (2015), y Trillo 
et al. (2021). Al establecer políticas que faciliten la visibilidad de la producción científica y 
la creación de comunidades académicas, los directivos pueden fortalecer el compromiso de 
los docentes con la calidad educativa. Así, un liderazgo orientado a la gestión del 
conocimiento no solo mejora la enseñanza y el aprendizaje, sino que también posiciona a la 
facultad como un referente en la producción académica y la innovación en la educación 
superior. 
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METODOLOGÍA 

La investigación se desarrolló utilizando un enfoque cualitativo, que permitió una 
comprensión profunda y contextualizada de la gestión del conocimiento entre los profesores 
titulares e interinos de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala. La validación instrumentos se realizó mediante un juicio de expertos, 
participaron cinco especialistas en gestión del conocimiento y educación superior, quienes 
evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia de los ítems. Además, se emplearon 
procedimientos estadísticos para medir la confiabilidad del cuestionario, utilizando el 
coeficiente alfa de Cronbach, que arrojó un valor de 0.85, indicando una alta consistencia 
interna de los ítems. 

La recolección de datos se realizó utilizando un enfoque mixto, combinando métodos 
cualitativos y cuantitativos para garantizar una comprensión integral de la gestión del 
conocimiento docente en la Facultad de Humanidades. La muestra estuvo conformada por 
344 docentes titulares y 458 docentes interinos, seleccionados mediante un muestreo 
intencionado para asegurar la representación de ambas categorías de personal docente. Se 
consideraron docentes con al menos dos años de experiencia laboral, garantizando que los 
participantes tuvieran conocimiento suficiente sobre las dinámicas de gestión del 
conocimiento en la facultad. 

Cuestionario de satisfacción docente: Este instrumento fue administrado a la totalidad 
de los participantes de forma presencial y digital, permitiendo una amplia cobertura y 
flexibilidad. Incluía 25 ítems estructurados en una escala Likert de 5 puntos (1: muy en 
desacuerdo a 5: muy de acuerdo), organizados en tres dimensiones principales: acceso a 
recursos, colaboración académica y producción científica. 

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron a una submuestra de 20 docentes, 
seleccionados de manera intencionada, equilibrando entre titulares e interinos. Las 
entrevistas se llevaron a cabo en un formato presencial y virtual para profundizar en las 
experiencias y percepciones relacionadas con la gestión del conocimiento. 

Grupos focales: Se organizaron tres sesiones con 8 a 10 participantes cada una, para 
explorar de manera colectiva las barreras y oportunidades percibidas en los procesos de 
colaboración y producción científica. 

Análisis documental: Se revisaron los planes de desarrollo institucional, políticas de 
investigación, y registros en el repositorio institucional DSpace para analizar el contexto 
actual y las prácticas de gestión del conocimiento. 

La recolección de datos se realizó durante un período de tres meses, respetando las 
normativas éticas y de confidencialidad. Los participantes firmaron un consentimiento 
informado, y las sesiones de entrevista y grupos focales fueron grabadas y transcritas para su 
posterior análisis. 

1. Entrevistas semiestructuradas: Se llevó a cabo entrevistas semiestructuradas con 
un muestreo intencionado de profesores titulares e interinos. Este método, según 
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Kvale (2007), permite explorar en profundidad las experiencias individuales y los 
significados que los participantes atribuyen a su práctica docente y a la gestión del 
conocimiento. Las entrevistas se grabarán y transcribirán para un análisis posterior. 

2. Grupos focales: Se organizó grupos focales compuestos por docentes de diferentes 
áreas de la Facultad. Este método, es útil para obtener una variedad de perspectivas 
sobre la gestión del conocimiento y fomentar la interacción entre los participantes, lo 
que puede revelar dinámicas y conflictos que no surgen en entrevistas individuales. 

3. Observación participante: Se realizó una observación participante en entornos de 
trabajo y en actividades académicas, con el fin de recoger datos contextuales sobre la 
gestión del conocimiento en la práctica diaria. La observación permite al investigador 
obtener una comprensión más rica del entorno social y de las interacciones que 
influyen en la gestión del conocimiento. 

• Guía de Entrevista: Se elaboró una guía de entrevista con preguntas abiertas que 
aborden temas clave relacionados con la gestión del conocimiento, como la 
colaboración entre docentes, el acceso a recursos académicos y la visibilidad de la 
producción científica. Esta guía servirá como un marco para dirigir la conversación 
mientras permite flexibilidad para profundizar en temas emergentes. 

• Cuestionario de satisfacción docente: Se utilizó un cuestionario diseñado para 
evaluar la percepción de los docentes sobre las prácticas de gestión del conocimiento 
en la facultad. Este cuestionario incluyó escalas de Likert para medir la satisfacción 
con los recursos disponibles y las oportunidades de colaboración, incluyó 25 
preguntas organizadas en tres dimensiones principales: 

Acceso y uso de recursos de conocimiento: Evaluó la disponibilidad y calidad de los 
recursos tecnológicos y académicos, como bibliotecas digitales y repositorios. Ejemplo de 
ítem: "¿Con qué frecuencia utiliza el repositorio institucional para acceder a materiales 
académicos?". 

Colaboración y redes académicas: Indagó sobre la interacción entre docentes y la 
participación en actividades colaborativas. Ejemplo de ítem: "¿Considera que existen 
suficientes espacios para el intercambio académico entre docentes?". 

Producción científica y visibilidad: Medió el nivel de satisfacción con los incentivos, apoyo 
institucional y herramientas para la publicación académica. Ejemplo de ítem: "¿La facultad 
le proporciona las herramientas necesarias para incrementar la visibilidad de su producción 
científica?". 

• Diario de Campo: El investigador llevó un diario de campo para registrar 
observaciones, reflexiones y emociones durante el proceso de recolección de datos. 
Este instrumento, es esencial para reflexionar sobre la propia influencia del 
investigador en el proceso de investigación y para enriquecer el análisis 
interpretativo. 
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DISCUSIÓN Y RESULTADOS 

Los resultados de la investigación sobre la gestión del conocimiento entre los 
profesores titulares e interinos de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San 
Carlos de Guatemala se presentan a continuación, organizados según los instrumentos 
aplicados: entrevistas semiestructuradas, grupos focales y cuestionarios de satisfacción 
docente. 

Entrevistas semiestructuradas 

Las entrevistas se realizaron a un total de 20 docentes, donde se exploraron diversas 
dimensiones de la gestión del conocimiento. A continuación, se presentan las principales 
categorías emergentes: 

Tabla 1 

Entrevistas a profesores titulares e interinos 

Categoría Descripción Porcentaje (%) 
Colaboración entre 
docentes 

Los docentes mencionaron la falta de espacios 
formales para el intercambio de conocimientos. 

75% 

Acceso a recursos 
académicos 

Se identificaron limitaciones en el acceso a bases de 
datos y bibliotecas digitales. 

60% 

Visibilidad de la 
producción 

Muchos docentes expresaron que su producción 
científica no es suficientemente visible. 

70% 

Apoyo institucional La mayoría señaló que hay un apoyo limitado por 
parte de la administración para iniciativas de gestión 
del conocimiento. 

65% 

Nota. La tabla muestra según indicadores el criterio de profesores titulares e interinos a través de un 
por ciento para su análisis. 

Grupos focales 

Se llevaron a cabo tres grupos focales con la participación de 15 docentes, donde se 
discutieron temas relacionados con la gestión del conocimiento. Los siguientes puntos 
destacaron en las discusiones: 

• Necesidad de crear comunidades de práctica: Los docentes enfatizaron la 
importancia de establecer comunidades de práctica para fomentar la colaboración y 
el aprendizaje entre pares. 

• Propuestas de capacitación: Se sugirió implementar programas de capacitación en 
el uso de herramientas digitales y de gestión del conocimiento para mejorar la 
efectividad en la enseñanza. 
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• Iniciativas de visibilidad: Los participantes propusieron la creación de un 
repositorio institucional para archivar y difundir la producción académica de la 
facultad. 

3. Cuestionario de satisfacción docente 

Se distribuyó un cuestionario a 100 docentes (40 titulares y 60 interinos) para evaluar 
su satisfacción con respecto a la gestión del conocimiento. Los resultados se resumen en la 
siguiente tabla: 

Tabla 2 

Satisfacción docente 

Ítem Evaluado Satisfacción Baja 
(%) 

Satisfacción Media 
(%) 

Satisfacción Alta 
(%) 

Acceso a recursos 
académicos 

45% 30% 25% 

Oportunidades de 
colaboración 

50% 35% 15% 

Reconocimiento de la 
producción científica 

55% 25% 20% 

Apoyo de la 
administración 

60% 30% 10% 

Nota. La tabla muestra el nivel de satisfacción de cada profesor de la Facultad de 
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.  

Análisis de los resultados 

Los resultados indican que existe una percepción generalizada de insatisfacción con 
respecto a la gestión del conocimiento en la facultad. Las áreas críticas incluyen la falta de 
colaboración estructurada entre docentes, el acceso limitado a recursos académicos y la baja 
visibilidad de la producción científica. A partir de los datos recogidos, se puede concluir que 
es fundamental implementar estrategias que faciliten la integración de conocimientos, 
fortalezcan el apoyo institucional y mejoren el acceso a herramientas y recursos, a fin de 
optimizar la calidad educativa y la producción científica en la Facultad de Humanidades. 

Los resultados de la investigación resaltan la necesidad urgente de transformar la 
gestión del conocimiento en la Facultad de Humanidades. La creación de un modelo que 
promueva la colaboración y el acceso a recursos es esencial para mejorar tanto la calidad de 
la enseñanza como la visibilidad de la producción científica. Estas medidas contribuirán al 
desarrollo profesional de los docentes y al fortalecimiento de la facultad en el contexto de la 
educación superior en Guatemala. 
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CONCLUSIONES 

La investigación sobre la gestión del conocimiento entre los profesores titulares e 
interinos de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala ha 
permitido identificar áreas clave que necesitan atención para fortalecer el entorno académico 
y la producción científica en la institución. Los hallazgos indican que existen brechas 
significativas en el acceso a recursos académicos, en la creación de espacios de colaboración 
y en la visibilidad de la producción académica de los docentes, factores que afectan de manera 
directa la calidad de la enseñanza y el desarrollo profesional de los docentes. 

En primer lugar, se concluye que la falta de un sistema institucional que promueva la 
colaboración y el intercambio de conocimientos entre docentes limita el desarrollo de una 
cultura de aprendizaje continuo. La implementación de comunidades de práctica, así como 
de políticas que faciliten el acceso a recursos digitales y académicos, resulta esencial para 
mejorar la integración de los conocimientos y fomentar un entorno de trabajo colaborativo. 

En segundo lugar, la baja visibilidad de la producción científica de los docentes, tanto 
titulares como interinos, subraya la importancia de crear un repositorio institucional en 
DSpace y de promover el uso de plataformas académicas como Google Académico y 
ORCID. Estas herramientas no solo mejorarán el reconocimiento de los esfuerzos 
individuales y colectivos, sino que también posicionarán a la Facultad de Humanidades como 
un referente en investigación y producción académica en el ámbito local y regional. 

Finalmente, se reconoce que el liderazgo directivo desempeña un rol fundamental en 
el éxito de las iniciativas de gestión del conocimiento. Un liderazgo efectivo debe orientar y 
promover políticas de apoyo, capacitación y reconocimiento que fomenten la cultura de 
conocimiento compartido y la innovación pedagógica. Por tanto, las estrategias de mejora de 
la gestión del conocimiento deben incluir la formación de directivos en liderazgo académico, 
asegurando que se implementen prácticas de apoyo y recursos que faciliten y fortalezcan la 
calidad educativa en el contexto de la educación superior. 
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